Einrichtung der Mobilgeratebetreuung durch die Fa. Reitz IT-Systeme

Wenn Sie die Einrichtung bereits durchgefiihrt haben kdnnen Sie direkt auf die letzte Seite springen!

Anleitung fiir Apple iOS iPhone, iPad (Android siehe weiter unten)

1. Offnen Sie auf dem Mobilgerit bitte den Safari Browser und gehen Sie auf die Seite
www.esklappt.net Klicken Sie dort auf >HIER KLICKEN <

09:317 ol FE

AA www.esklappt.net ¢

o —
Longgasse 8, 65604 Elz, Tel: 06431 - 5709 435

Supportbereich - Schnelle Hilfe per Fernwartung
=> HIER KLICKEN <--

Egal ob Windows, MacQS, (oid oder i0S

Informationen zur Funktion:

Grundvoraussetzung fir die Hilfe per Fernwartung
Ist, dass ein Internetzugang am betroffenen Gerit
funktionsfihig ist.

Vorsinbaren Sie bitte zunachst einen Termin fir

cine Fornwartung.

Am baston per WhatsApp an dio Rutnummor 08431 -
R0

‘oder per Mail an hilfe @es-dapptnel

Don genavon Ablauf orkldre ich Ihnon porséniich am

dargestell lauft die Femvarung
i ab:

Sie sparen Zait, Anfahviskosten und Ihe Problem kann
50 effekt. schnell und Kontaktlos von mir geldst
werden

Informationen zur Sicherhelt:

NUR DANN ZUGRIFF AUF IHR SYSTEM
MIR DEN STZUNGSCODE MITTEILEN.
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2. Es offnet sich der App Store. Klicken Sie dort bitte auf ,LADEN“ oder auf die Wolke mit dem Pfeil
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Einrichtung der Mobilgeratebetreuung durch die Fa. Reitz IT-Systeme

Wenn Sie die Einrichtung bereits durchgefiihrt haben kdnnen Sie direkt auf die letzte Seite springen!

3. Nachdem die App geladen wurde verlassen Sie bitte den App Store und gehen in die Einstellungen
Ilhres Mobilgerates
—

4. Offnen Sie das Kontrollzentrum
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Einrichtung der Mobilgeratebetreuung durch die Fa. Reitz IT-Systeme

Wenn Sie die Einrichtung bereits durchgefiihrt haben kdnnen Sie direkt auf die letzte Seite springen!

5. Scrollen Sie nach unten und klicken Sie auf das ,,+“ vor ,,Bildschirmaufnahme”
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WEITERE STEUERELEMENTE
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6. Verlassen Sie die Einstellungen und 6ffnen Sie das Kontrollzentrum. Je nach Modell Ihres Gerates
missen Sie dafiir den Finger vom oberen Bildschirmrand Uber das Display nach unten oder vom
unteren Bildschirmrand nach oben ziehen. Driicken und halten Sie den Button fiir die
Bildschirmaufnahme so lange bis sich ein weiteres Menifenster 6ffnet.
Aktivieren Sie dort die Option , Teamviewer”

lek
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Einrichtung der Mobilgeratebetreuung durch die Fa. Reitz IT-Systeme

Wenn Sie die Einrichtung bereits durchgefiihrt haben kdnnen Sie direkt auf die letzte Seite springen!

7. Offnen Sie nun die App , Teamvie

09:329

TeamViewer QuickSupport

So verbinden Sie sich auf
dieses Gerat

< > C [ @ hupsy/startteamviewercom |

~QuickSupport”
maochte dir
Mitteilungen senden

Mitteilungen konnen
Hinweise, Tone und
Symbolkennzeichen sein.
Sie kdnnen in den
Einstellungen konfiguriert
werden.

Nicht erlauben

| Erlayben I

® Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

>

So verbinden Sie sich auf
dieses Gerat

< > C [@_hups//startteamviewercom |

Fernwartung
erlauben?
Maochten Sie Service

zulassen sich auf lhr
mobiles Gerat zu
verbinden?
Abbrechen

Zulassen

lhre ID senden...

© Warte auf Authentifizierung

Service hat sich auf Ihr Gerit
verbunden...
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@ Ubertragung starten

.QuickSupport"
mochte auf das
Mikrofon zugreifen
Allow Microphone access

Nicht erlauben

oK

Schreiben Sie Ihre Nachricht hier ';’

wer Quicksupport”

Service hat sich auf Ihr Gerit

verbunden...

+QuickSupport”
mochte Gerite in
deinem lokalen
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Einrichtung der Mobilgeratebetreuung durch die Fa. Reitz IT-Systeme

Wenn Sie die Einrichtung bereits durchgefiihrt haben kdnnen Sie direkt auf die letzte Seite springen!

Klicken Sie nun in der App auf ,,Ubertragung starten”

Service hat sich auf Ihr Gerat
verbunden...

09:48

@ Ubertragung starten
Bildschirmiibertragung
B TeamViewer v
Ubertragung starten
= 4

Bitte beachten Sie, dass es aus Sicherheitsgriinden bei Apple Mobilgeraten nicht moglich ist, dass ich
aktiv Ihr Gerat steuere. Ich kann lediglich Ihre Oberflache sehen und Ihnen so Anweisungen geben was
zu tun ist um lhr Problem zu beheben.



Einrichtung der Mobilgeratebetreuung durch die Fa. Reitz IT-Systeme

Wenn Sie die Einrichtung bereits durchgefiihrt haben kdnnen Sie direkt auf die letzte Seite springen!

Anleitung fiir Android Gerdite

Bitte beachten Sie: Aufgrund der Vielzahl von unterschiedlichen Mobilgerdten auf denen das Android
Betriebssystem installiert ist kdnnen die gezeigten Symbole und Meldungen auf Ihrem Gerat etwas
anders aussehen wie hier beschrieben. Der grundsatzliche Weg ist aber immer gleich.

1. Offnen Sie auf dem Mobilgerét bitte den Internet Browser und gehen Sie auf die Seite
www.esklappt.net Klicken Sie dort auf > HIER KLICKEN &
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Supportbereich - Schnelle Hilfe per Fernwartung
=>HIER KLICKEN <--

Egal ob Windows, Mac0S, / naid oder i0S

Informationen zur Funktion
Grundvoraussetzung fir die Hilfe per Fernwartung
st dass ein Internetzugang am betroffenen Gerdt
funktionstahig ist.
Vorsinbaren Sie bitte zunachst einon Tormin fir
Fornwartung.
beston per WhatsApp an dio Rufnummor 08431 -

rife @ es-dappt.net

Deon gonaven Ablauf orkldro ich Ihnon porsoniich am
Tolofon.

Vereintacht dargestell lauft die Femvwarung
fogendermatien ab

Hilfsprogramm laden

CH HABE NUR DANN ZUGRIFF AUF IHR SYSTEM
WEN SIE MIR DEN STZUNGSCODE MITTEILEN.
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2. Es offnet sich der Google Play Store. Klicken Sie dort bitte auf , Installieren”
13:40 B X @ LR & B
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Einrichtung der Mobilgeratebetreuung durch die Fa. Reitz IT-Systeme

Wenn Sie die Einrichtung bereits durchgefiihrt haben kdnnen Sie direkt auf die letzte Seite springen!

3. Nach der Installation klicken Sie bitte auf ,,Offnen” oder &éffnen Sie die App alternativ vom
Desktop Ihres Mobilgerates

13:40 B X O R PR
¢ Google Play Q

@ TeamViewer
QuickSupport

TeamViewer
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4. Wischen Sie die folgenden Anzeigen in der App mit dem Finger so lange nach links (hier 2x) bis

Sie unten rechts die Anzeige ,Fertig” sehen. Bestatigen Sie mit einem Klick auf , Fertig”
1341 B X @ 1341 B X O

Steuern Sie dieses Ubertragen Sie
Gerat von einem Dateien zwischen
beliebigen Computer diesem Gerat und
aus fern, oder... Ihrem Computer




Einrichtung der Mobilgeratebetreuung durch die Fa. Reitz IT-Systeme

Wenn Sie die Einrichtung bereits durchgefiihrt haben kdnnen Sie direkt auf die letzte Seite springen!

5. Bestatigen Sie die Meldung, dass ein Add on verfligbar ist wie folgt

1341 BE O

Add-On verfiigbar

Dieses Gerét unterstiitzt
unsere Funktion
"Fernsteuerung". Um diese
Funktion nutzen zu konnen,
laden Sie sich bitte unser
kostenloses Add-On herunter.

= Diesen Dialog nicht wieder
anzeigen

ABBRECHEN DOWNL9AD

6. Es offnet sich wieder der Google Play Store. Klicken Sie hier wieder auf , Installieren”
1341 X @ LiLECR & I

¢ Google Play Q

@ Add-On: Nokia

TeamViewer
* o>
4,0 . 1000+ 9
7 Rezensione Bevmioads USKab0
n Jahren @

Installierep

Uber diese App >

DIESE APP IST EIN ADD-ON FUR
DIE TeamViewer QuickSupport- und
Host-APPS

Effizienz

7. Wechseln Sie nach der Installation wieder in die Teamviewer Quicksupport App




Einrichtung der Mobilgeratebetreuung durch die Fa. Reitz IT-Systeme

Wenn Sie die Einrichtung bereits durchgefiihrt haben kdnnen Sie direkt auf die letzte Seite springen!

8. Bestatigen/genehmigen Sie ggfs weitere Meldungen

16:36 8 @ « Wl 87%E 1637 @8 @ « ol 87%0 1644 B E 8 -

TeamViewer QuickSupport g < Am Anfang anzeigen

So verbinden Sie sich auf

dieses Gerat QuickSupport

<> ¢ [ hupsstartieamviewercom |
Berechtigung erteilen ~
« Beim Streamen/
Aufzeichnen werden
Offnen Sie https://start Mit dieser Genehmigung kann eine vertrau_l_lchz? Informationen
teamviewer.com auf einem App Dinge iiber anderen Apps, die zuganglich gemacht
anderen Gerat Sie verwenden, anzeigen. Dies kann Beim Aufnehmen oder Streamen
. Ihre Verwendung anderer Apps kann QuickSupport vertrauliche
heeinflussen. Informationen erfassen, die auf
deinem Bildschirm angezeigt oder
von deinem Gerat wiedergegeben
werden. Das kénnen
lhre D -

beispielsweise Audioinhalte, deine
Passwaorter, deine
Zahlungsinformationen sowie
Fotos und Nachrichten sein.

Please grant Abbrechen Jetzt starten
permission to dis...

11 @] <
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TeamViewer QuickSupport

| have read and | accept
the EULA and DPA terms

AGREE AND CONTINUE

Privacy Policy &0



Einrichtung der Mobilgeratebetreuung durch die Fa. Reitz IT-Systeme

Wenn Sie die Einrichtung bereits durchgefiihrt haben kdnnen Sie direkt auf die letzte Seite springen!

9. Teilen Sie mir nun telefonisch die ID Nummer mit die in der App angezeigt wird. Bestatigen Sie
den Verbindungsaufbau durch mich mit ,,Zulassen”

1342 B X ©® rOWAL 1342 m X ©

TeamViewer QuickSupport

So verbinden Sie sich auf
dieses Gerat

< > G | @ hups:/siart teamviewer.com

Offnen Sie https://start.teamviewer
.com auf einem anderen Gerat Fernwartung erlauben?

Méchten Sie Service
zulassen lhr Android-Gerat

fernzuwarten?

ABLEHNEN  ZULASSEN

ihre 1 689 417 604
[ MEINE D SENDEN.. |

* Bereit zum Verbinden (sichere V...

< -




Einrichtung der Mobilgeratebetreuung durch die Fa. Reitz IT-Systeme

Wenn Sie die Einrichtung bereits durchgefiihrt haben kdnnen Sie direkt auf die letzte Seite springen!

Wenn Sie die vorgenannten Einrichtungen schon einmal vorgenommen haben kénnen Sie die
Quicksupport App direkt starten. Nennen Sie mir telefonisch bitte Ihre aktuelle ID und klicken Sie zum

Verbindungsaufbau auf ,Zulassen”

I Ry

Fur Apple iOS iPad/iPhone bestatigen Sie bitte wie folgt:
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TeamViewer QuickSupport --- TeamViewer QuickSupport ---

So verbinden Sie sich auf So verbinden Sie sich auf Service hat sich auf Ihr Geriit
dieses Gerat dieses Gerat verbunden...

B
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< > C [@_hipssstartieamviewercom
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(@ Ubertragung starten “5; I =

Offnen Sie https:// Fernwartung
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anderen Gerat erlauben?
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LN ]
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lhre ID senden... lhre ID sen®®m...

Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung) © Warte auf Authentifizierung = z

Flr Android bestétigen Sie bitte wie folgt:
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TeamViewer QuickSupport

So verbinden Sie sich auf
dieses Gerat

< > C | & hitps//start teamviewer com

Offnen Sie https://start.teamviewer
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